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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 

 Baixa participação 
cívica. 

  

 Ausência de 
competências para 
o trabalho. 
 

 Baixa autoestima e 
expetativas face ao 
futuro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Ter em finais de 2025, 20% da 
população inscrita no IEFP e 
acompanhada socialmente com 
mais recursos pessoais, sociais e 
profissionais 
. 
- Ter em finais de 2025 a 
população mais esclarecida 
sobre direitos e deveres 
(cidadania ativa). 
 
- Ter desenvolvido anualmente 
cursos modulares de 
capacitação para áreas 
identificadas como prioritárias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1- Criar grupo de trabalho para 

refletir o problema do emprego. 

2- Dinamização de sessões sobre 

cidadania na escola e 

comunidade (freguesias). 

3- Desenvolver cursos modelares 

dirigidos à população 

desempregada e empregada 

4- Realizar levantamento sobre 

necessidades da população 

inscrita no IEFP. 

5- Dinamizar cursos de 

competências pessoais/vida 

diária.  

6- Atualizar Carta Educativa 

Municipal. 

 

 

 

 

 CLDS/projetos 

comunitários. 

 

 

 

 IEFP/GIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nº de cursos 

dinamizados. 

 Nº reuniões dinamizadas. 

 Nº sessões de cidadania 

realizadas. 

 

 

 

 

 

  Levantamento das 

necessidades 

 

 

 

 



Plano de Desenvolvimento Social 
Plano de Ação 2022 

______________________________________________________________________________________________________________ 
 

Documento  elaborado pelo Núcleo Executivo | Aprovado no  CLAS de 16/12/2021 | 3 

  

 
Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 Baixa autoestima e 
expetativas face ao 
futuro. 
 

 Reduzidos serviços 
de apoio educativo 
de intervenção 
complementar 
como terapia da 
fala, mindfulness e 
gestão emocional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Ter em finais de 2025 criado 
um conjunto de serviços 
que garantam o acesso de 
todos os alunos a terapias 
complementares quer 
sejam socio emocionais ou 
educativas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7- Criar um Programa de 

Meditação, Mindfulness dirigido 

a crianças e famílias. 

 
8- Realizar levantamento das 

necessidades socioeducativas 

complementares. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Município/Comunidade 

Intermunicipal 

 Município/AEPS 

 Rede Social 

 Programas e medidas 
de Apoio Nacional e 
Comunitário. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nº cursos dinamizados 

 

 Documento aprovado até 

julho 2022. 

 

 Nº sessões dinamizadas. 

 

 Nº de necessidades 

identificadas 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 

 Dificuldades de 
acesso a ajudas 
técnicas devido ao 
processo moroso e 
burocrático. 
 

 Desigualdade de 
género/dificuldade 
em conciliar a vida 
profissional com a 
vida familiar. 

 

 Diminuição do 
acompanhamento 
ao nível de saúde 
por falta de 
médicos. 

 

 Ausência de 
programas de 
prevenção em 
saúde na 
comunidade. 

 
 
 

  

 

 Ter finais de 2025 criado 
serviços comunitários de 
prevenção em saúde (física 
e mental) e serviços de 
apoio à intervenção social.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9- Criar uma Banco de Ajudas 

Técnicas  

 

10- Diligências para a 

implementação de uma Unidade 

de Cuidados de Saúde na 

Comunidade. 

11- Articulação com o Plano 

Municipal da Igualdade. 

 

12- Candidatura a medidas e 

programas de apoio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Entidades da Rede 

Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 Município Pampilhosa 

da Serra 

 

 

 

 

 Nº reuniões com Centro 

de Saúde. 

 Nº diligências no sentido 

da implementação do 

serviço. 

 Nº reuniões realizadas 

com responsáveis pelo 

programa. 

 

 Ter 1 candidatura 

aprovada. 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 

 Inexistência de 
uma Estratégia 
Local de habitação. 
 

 Inexistência de 
alojamento 
temporário para 
situações 
urgentes. 

 

 Existência de 
situações sociais 
sem habitação 
condigna. 

 

 Edifícios com 
necessidade de 
requalificação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Ter em finais de 2022 
definida uma política de 
intervenção habitacional no 
Concelho. 
 

 Ter em 2024 50% das 
habitações sinalizadas com 
intervenção concluída. 

 

  Ter em finais de 2025 
criado espaços 
habitacionais de 
acolhimento de situações 
urgentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13-  Definir a Estratégia Local de 

Habitação  

 

14- Criar serviço pequenas 

reparações ao domicílio para 

públicos vulneráveis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Município de 

Pampilhosa da Serra. 

 

 Outras entidades. 

 

 Rede Social. 

 

 Comissões/Ligas 

Melhoramentos 

 

 Parceiros Rede Social. 

 

 Candidaturas a 

programas e medidas. 

 

 

 

 Documento a apresentar 

em sede de reunião de 

CLAS. 

 

 

 

 

 

 

 Nº pessoas apoiadas 

 

 Nº candidaturas 

propostas 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 

 Desgaste 
emocional das 
equipas. 
 

 Baixa 
remuneração dos 
profissionais de 
ajuda. 

 

 Impacto da 
pandemia na 
Sustentabilidade 
Financeira.  

 
 

 Elevado número 
ausências ao 
trabalho por faltas 
ou baixas médicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Ter em finais de 2025 
desenvolvido ciclos 
formativos em todas as IPSS 
do Concelho. 
 

 Ter em finais de 2025 
promovido fóruns de 
discussão entre dirigentes 
das IPSS. 
 

 Ter em finais de 2025 
apoiado a readaptação de 
edifícios para criação de 
novas respostas sociais. 

 

 Ter em finais de 2025 
promovido ações de 
empreendedorismo social 
como forma de 
financiamento alternativo 
das IPSS. 

 
 
 
 
 
 

15- Criar um Fórum das IPSS para 

abordar temas de interesse para 

as suas organizações. 

 

16- Dinamizar ciclos formativos para 

colaboradores. 

 
 

17- Criar Manual de Medidas e 

Programas de Financiamento. 

 

18- Dinamizar sessões de 

esclarecimento sobre programas 

e medidas de apoio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rede Social 

 

 IPSS 

 

 IEFP 

 

 Outras entidades 

formativas 

 

 Município/GAS 

 

 

 

 

 

 

 Nº de ações/Fóruns 

dinamizados. 

 

 Nº de ações dinamizadas. 

 

 Ter um Manual disponível 

em Março de 2022. 

 

  Nº de sessões 

dinamizadas. 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 

 Dificuldade de 
intervenção de 
nível comunitário 
pela dispersão 
geográfica. 
 

 Fraca rede de 
contactos pessoais 
e sociais da 
população. 
 

 Isolamento e 
solidão sociais 
agravados pela 
pandemia. 

 

 Baixo nível de 
compromisso das 
parcerias locais. 

 

 Dificuldade na 
mobilidade/acesso 
aos serviços. 

 

 Atividades pouco 
regulares. 

 

 
 
 
 
 

 Ter em 2025 aumentado a 
capacidade de resposta das 
comunidades locais para 
aumentar tempo de 
permanência dos idosos no 
domicílio. 
 

 Ter em 2025 criado 
atividades/ações 
abrangentes, permanentes 
e complementares às 
respostas Sociais no 
domicílio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

19- Articular com o GAS e projetos 

comunitários atividades a 

desenvolver para a Terceira 

Idade. 

  

20- Reuniões com vista à avaliação 

da possibilidade de criação de 

uma Cooperativa Solidariedade 

Social, CRL no Concelho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rede Social 

 

 Projetos 

comunitários/IPSS 

 

 Núcleo Executivo da 

Rede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nº reuniões realizadas. 

 

 

 

 Documento de 

avaliação/proposta . 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 
 

 Número de 
pessoas com 
deficiência 
diagnosticada e 
não diagnosticada. 
 

 Elevado número de 
psicoativos 
prescritos. 
 

 Número de 
pessoas com 
manifestações de 
desgaste e doença 
mental. 
 

 Número de 
pessoas com 
consumos 
alcoólicos e 
problemas 
mentais. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Ter em finais de 2025 um 
grupo de trabalho 
constituído e com plano de 
intervenção definido no 
âmbito da deficiência e da 
dependência. 
 

 Ter em finais de 2025 criado 
e dinamizado um grupo de 
intervenção para 
acompanhamento de 
pessoas com as 
dependências. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21- Diagnóstico da situação da 

deficiência e doença mental no 

Concelho.  

22- Criação de um grupo de trabalho 

para a temática da deficiência e 

saúde mental.  

23-  Inquérito à população sobre 

consumo de álcool. 

24- Criar o Gabinete de Intervenção 

Local Dependências e Alcoolismo 

para apoio e acompanhamento 

dependentes de estupefacientes 

e alcoólicos através de 

candidatura a uma medida de 

apoio comunitário. 

 

 

 

 

 

 

 IEFP/Centro de  

Saúde/Município 

Pampilhosa da Serra; 

Juntas Freguesia. 

  Município/ Centro de  

Saúde. 

 

 IPSS. 

 
 

 Município/ Centro de  

Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 Nº pessoas 

diagnosticadas. 

 Nº reuniões de grupo de 

trabalho. 

  Nº de propostas 

apresentadas. 

 Nº de pessoas 

acompanhadas pelos 

serviços por tipologia de 

doença. 

 

 Candidatura para criação 

de serviço 
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Problema 

Identificado 
PDS 

 
Resultados até 2025 

 
Ação/Atividade 

 

 
Responsáveis 

Recursos 

 

Indicadores 
Avaliação (PDS) 

 
 
 
 
 
 
 

 Fraco 
envolvimento das 
entidades 
parceiras no 
trabalho 
desenvolvido pela 
Rede Social. 

 
 
 
 
 
 
 

 Ter em 2024 executado 
80% das atividades 
previstas no Plano de 
Desenvolvimento Social. 
 

 Ter em 2024, nível de 
assiduidade dos parceiros 
nas reuniões com registo de 
70%. 
 

 Ter em 2024 monitorizado 
os objetivos do Projeto 
CLDS e de outros projetos 
comunitários. 

25- Agendar reuniões Núcleo 

Executivo mensais 

presencial/online. 

 

26- Passar inquérito satisfação do 

trabalho desenvolvido no âmbito 

Rede. 

 
27-  Ações de capacitação para 

parceiros na Rede Social. 

 
28- Dinamizar seminário “Felicidade 

e bem-estar no território do 

Interior”. 

 

 Responsável pela Rede 

Social do Município 

Pampilhosa da Serra 

 

 Núcleo Executivo 

 

 

 Produções Fixe 

 

 

 Rede Social 

 

 Nº de reuniões realizadas. 

 

 Nº médio participantes 

nas reuniões. 

 

 Nº de inquéritos 

respondidos. 

 

  Resultados de avaliação 

 

 Nº participantes na ação 

de capacitação. 

 

  Nº participantes no 

Seminário. 

 

 Avaliação do Seminário. 

 

  


